
《齐鲁晚报》烟台市场调查报告

一、研究意义：

1、《齐鲁晚报》在烟台地区的首选率只有32.4%，是本次四个被调查城市中最低的，与其他的城市首选率相差近30—50个百分点，分析落后的原因对我们更有借鉴意义。

2、烟台是胶东地区市场的代表区域，《齐鲁晚报》在胶东地区的影响力远不如在鲁西、鲁南地区，分析烟台市场可以帮助我们找到整个胶东市场的症结所在，从而有针对性的开展工作。

3、省内许多地区的报纸已经喊出了学习胶东的口号，胶东的媒体究竟如何？他们的竞争策略是怎样的，值得我们研究。

二、竞争环境：

1、《烟台日报》作为机关报占据单位订阅的主要市场，但是同现有的机关报一样，存在内容老化，不适应市场变化的问题，对《齐鲁晚报》基本不形成太大的竞争。

2、《烟台晚报》是烟台地区最主要的生活类报纸，由于创办时间早，已经在当地读者之中形成了比较固定的阅读群体，也培养了一部分人的阅读习惯，加上其本身的价格优势（零售价格0.5元/份），已经成为《齐鲁晚报》在烟台地区最主要的竞争对手，但是由于采编能力有限，《烟台晚报》无论从版面规划还是内容设置上都不是非常出色，甚至可以说是非常一般，在这方面《齐鲁晚报》并不比它逊色，关键是我们如何让读者认识到我们报纸的优势。

3、《今晨六点》是烟台报业杀出的一匹“黑马”，创刊不到一年的时间，读者首选率已经由最初的10%左右飙升到20%以上，分析其成功的原因，我们认为首先它弥补了烟台地区缺乏晨报的空缺，旗帜鲜明的打出晨报招牌，给读者的认知造成了强烈的冲击，品牌很快深入人心。在报纸内容的编排上，《今晨六点》注意了本土化和深入化，紧紧抓住烟台当地的新闻进行报道，并深入分析新闻背景，从而在最短的时间内聚集起不俗的人气，从发展的眼光看，它将是《齐鲁晚报》未来几年甚至更长一段时间在烟台地区的主要竞争对手。

三、读者分析：

1、《烟台晚报》长期以来都是下午发售（现在有所改变），当地读者已经形成下午看晚报的习惯。

2、烟台当地报刊零售点比较少，使烟台当地读者没有在接头购买报纸并随之阅读的习惯，家庭、单位订阅成为报纸主要来源，但是随着《今晨六点》的发售，这种习惯开始松动。

3、阅读《齐鲁晚报》的读者素质普遍比较高。

	职业
	烟台地区读者阅读齐鲁晚报的比率（%）
	全省读者阅读齐鲁晚报的比率（%）

	公司职员
	40.4
	66.7

	专业技术人员/教师/医生
	67.8
	64.1

	机关/事业单位工作人员
	72.1
	61.9

	企业高级管理人员
	42.3
	33.5

	企业中层管理人员
	
	42.9

	私营业主
	28.6
	57.4

	离退休人员
	31.5
	40.7

	学生
	67.9
	65.7

	其他
	35.6
	42.8


	学历
	烟台地区读者阅读齐鲁晚报的比率（%）
	全省读者阅读齐鲁晚报的比率（%）

	高中以下
	25.1
	35.6

	中专/中技
	31.5
	78.4

	大专
	64.7
	62.7

	大本
	52.1
	41.3

	大本以上
	40.5
	39.3


（1）、高知识结构人群明显增加，大学本科学历的比例超过50%

（2）、职业相对固定在机关事业单位工作人员以及学生上，尤其是机关事业单位工作人员的比例呈直线上升的态势。

分析原因，我们认为作为省级媒体，《齐鲁晚报》的内容更多的是从全国、全省的角度着眼的，具有很强的大局观和政策导向性，对于在机关/事业单位工作的人员来讲，他们非常需要通过这个渠道来了解时事，以便指导自己的工作，因此他们成为《齐鲁晚报》的主要读者，而学生（尤其是大中专学生）来自于不同的地区，他们不受当地阅读习惯的影响，也希望了解更多的外部情况，因此他们也成为《齐鲁晚报》的主流读者。看来市场是建立在需求的基础上的，《齐鲁晚报》满足了这些人的需求才能够在这些人心目中扎下根。

4、阅读习惯稳定。

我们考察烟台地区报纸更换率的时候发现，只有16.0%的读者经常更换报纸，这说明当地读者的阅读习惯是比较稳定的，《齐鲁晚报》已经占据的市场（争取到的读者）不会在短时间内发生太大的变化。但是这些读者毕竟只是整个阅读报纸人群中的一小部分，只有他们支持是不能满足《齐鲁晚报》市场开拓的需求的。

5、读者对《齐鲁晚报》评价比较高

分析烟台读者对《齐鲁晚报》各个版面的评价发现，烟台当地的读者对于《齐鲁晚报》的综合质量是比较认可的，对各种版面的不满意程度都比竞争媒体要低。

	版面
	对齐鲁晚报的不满意度（%）
	对烟台晚报的不满意度（%）

	新闻
	21.6
	76.1

	财经
	30.0
	66.7

	体育
	29.7
	67.2

	娱乐
	41.1
	58.6

	生活专刊
	28.6
	68.6

	文学副刊
	28.3
	71.7

	经济专刊
	44.1
	52.5


但是读者为什么不选择综合素质高的报纸呢？我们认为原因是多方面的：

1、多年形成的阅读习惯很难改变；

2、胶东地区比较浓厚的本土情结在读者选择报纸时起到了推动作用；

3、当地报纸积极转变思路，进行强有力的竞争，进一步压缩了我们的市场空间；

4、《齐鲁晚报》自身的质量还不足以让读者放弃地方情结，改变阅读习惯；
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四、存在问题：
1、缺乏地方新闻阻碍报纸发展：

因为没有当地新闻而不阅读成为不读《齐鲁晚报》的最主要的原因，对于都市生活类报纸而言，最广大的读者群体就是普通群众，而普通人关注最多的是发生在自己身边事情，是当地新闻，《齐鲁晚报》在这个需求点上显然存在先天的不足，如果不能转变思路，关注地方新闻，我们的发行量将很难实现质的突破，经营上也将遇到更多的困难。
2、征订工作思路需要转变：

《齐鲁晚报》是以零售为主要发行渠道的报纸，在日发行量最大的济南地区，单位或者家庭的订阅也只有50000份左右，但是在烟台地区市场零售量不足的情况下，单位或者家庭的征订工作就成了弥补市场零售不足的重要手段，而33.0%的人不阅读《齐鲁晚报》的原因是因为没有订阅，可见我们在烟台地区征订工作的开展是非常不顺利的，但是我们必须知道工作不顺利的原因，我们发现有14.7%的读者认为《齐鲁晚报》的促销方式没有吸引力，这个比例不算大，但是却值得我们思考，为了占领市场，争取读者，烟台当地的媒体投入了大量的人力物力，甚至不惜亏本，买报纸送牛奶只是雕虫小技，促销品的价格高于全年报纸的价格也不是什么新闻，看来当地媒体确实将报纸作为一种商品推向了市场，按照消费品的营销方式来经营报纸，这一点我们在当地已经落后了，当然，我们不一定效仿，但是在对待报纸的征订工作时应该有更加灵活的政策，更加市场化一些。

3、综合质量全面提升是当务之急：

地方固然有地方的问题，但是中心问题是报纸整体质量需要有更大的提升，当报纸综合质量远远高于当地报纸时，读者自然会选择我们的报纸。

五、解决办法：
    1、对《齐鲁晚报》在烟台地区（胶东地区）的经营应该采取适当的倾斜政策，加大投入力度，优化人员配置，争取将地方版由现在的每周一期发展到每周两期，强化地方新闻版的作用，加大新闻报道力度。

2、加强征订工作，进行促销方式的尝试，例如订报抽奖（奖品设置丰厚）等措施。

3、巩固现有市场，加强对现有读者的挖潜工作，可以考虑向机关事业单位工作人员赠送报纸、建立读者联谊会等措施，同时，对学生群体我们可以考虑在学校内设立报箱，不定期的赠送报纸，以便挖掘更多的读者。

齐鲁广告调查有限公司
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